
softbankのメールアドレスをご利用の場合、水神からのメールがブロックされるケースがございます。
下記手順で「my softbank」にログインし、迷惑メールフィルターの設定を以下に変更してください。

①迷惑フィルターの設定方法

https://www.softbank.jp/mobile/support/mail/antispam/spammailfilter/

②現在の迷惑メールフィルター       「標準」に変更

https://www.softbank.jp/mobile/support/mail/antispam/spammailfilter/


③「受信許可リスト」を「利用中」に変更。「登録リスト」に「部分一致　komatsuelec.co.jp」を追加



④urlリンク付きメールの拒否を「利用しない」

⑥スマホメールアプリ内の「迷惑メールフォルダ」の設定を無効にする

https://www.softbank.jp/support/faq/view/20589

⑦「SoftBankメール」等のメールアプリによって迷惑メールフォルダに振り分けられる場合があります。

その場合は、以下のいずれか（または両方）の対策をお試しください。

・メールアプリにて「suishin@komatsuelec.co.jp」からのメールを「水神」等のフォルダに自動振り分けする設定を行う

・スマートフォンの連絡先にメールアドレスが「suishin@komatsuelec.co.jp」の架空の人物（姓「水神」等）を登録する

https://www.softbank.jp/support/faq/view/20589


⑧迷惑メール対策の設定が以下のようになったことを最終確認してください。



「登録リスト」に

「部分一致 komatsuelec.co.jp」が

追加されたこと

詳細は③参照


